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企业当前危机与风险管理 
课程对象：企业中、高层管理人员 
授课安排: 2011年8月25-26日 云南 9月7-8日 郑州 
9月21-22日 苏州 10月12-13日 深圳 
课程费用：2800元/人（含培训费、教材资料费、午餐及茶点费用） 

课程现实意义和目标： 
在如今的中国，随着经济的全球化、国际环境的复杂化、金融危机的爆发、通货膨胀和通货紧缩交替、国内宏观调控增强、银行信贷政策变动，人民币升值或贬值、退税率上下变动、市场监管的规范化、法制的健全化、低碳经济的要求、能源紧缺的瓶颈制约、市场竞争的白热化、消费者的理性化、原材料成本上升、人工成本上升，在以互联网为主导的信息化时代，各种各样的危机也随之而来：政策变动的迷惘、组织架构错位、战略迷失、资本运作难题、管理困惑、人才流失、财务困境、产品质量问题曝光、营销障碍、文化瓶颈、品牌危机、公众和消费者投诉、传统媒体和网络媒体的负面报道、自然和社会因素影响、国际化风险．．．．．．可以说高速发展的中国经济给予企业迅速崛起的机会，同时复杂多变的市场运作环境也使得许多企业遭遇了一场又一场的危机风波，中国企业已经进入了一个危机四伏的年代！在最近的几年里，许多企业就遭遇了种种危机，如政策危机、组织危机、企业领导人危机、战略危机、资本危机、管理危机、人力资源危机、财务危机、产品危机、营销危机、广告宣传危机、文化危机、品牌危机、信誉危机、公众客户危机、服务危机、媒体危机、政治危机、自然和社会因素危机、国际化危机等。 
自二十世纪九十年代末起，随着新经济的发展、全球化进程的加快、信息化的不断普及和加深，企业所处的内外环境发生了翻天覆地的变化。外部，世界市场变化风起云涌，企业面临着动荡多变的市场环境，金融危机的发生、股市动荡、通货膨胀和通货紧缩交替、汇率的变化、贸易和行业政策的不确定性变动、绿色环保要求、顾客需求个性化和预期的不断提高、互联网和计算机的应用等。近几年，外部环境具体表现在经济全球化、信息化的普及和加深、美国次贷危机的影响、局部性金融危机、全球股市动荡、石油、粮食等大宗商品价格波动、资产泡沫化、国内宏观调控增强、银行信贷紧缩或松动，贷款利率、准备金率处于变化当中，增加了企业风险、人民币升值或贬值、退税率上下变动、原材料成本上升、人工成本上升、环境恶化与绿色环保要求、资源短缺和对新能源的需求；内部，企业面对复杂多变的外部环境，需要针对企业重新定位，需要结合最新科学技术对各种经营要素和业务流程进行灵活的重组，以求得生存和竞争优势，这样就使企业内部人力、物力、财力和技术等系统处于不断的变化之中。这些变化一方面给企业带来庞大市场和丰厚利润这样的机遇，另一方面也让企业面临的风险数量及其复杂性与日俱增。有调查显示，在全球化、买方市场、投资过度、生产能力过剩这样的宏观经济环境下；在所有的企业都要面向国际市场这样一个大环境里，在市场逐步规范、法规逐步健全、消费者逐步理性的今天，随着市场竞争的日趋激烈，企业目前所面临的风险高达11000之多，主要有政策形势风险、组织风险、领导人风险、战略风险、资本风险、管理风险、人力资源风险、财务风险、研发风险、市场风险、运营风险、信用风险、生产风险、产品风险、质量风险、营销风险、文化风险、宗教风险、信息风险、法律风险、合规风险、政治风险、环境风险、安全与健康风险、国际化风险等。 
正是在这一系列的背景下，深圳市宏略志谦管理顾问有限公司和天安人和（北京、上海、深圳）危机与风险研究发展中心共同举办《企业当前危机与风险管理》高级研修班，课程中会列举国内外风险管理理念、风险案例、危机案例、非常事件、真实数据，探讨过程中将运用案例分析、互动研讨的方法，广泛联系目前企业的经营实际，让大家积极参与并启发大家思考。在一系列图片的切换中，让大家有一种身临其境的感觉，有一种零距离的震撼，从而在危机和风险的防范、面对、控制、处理、管理等方面形成共鸣，达成共识！ 

课程目的： 
 让企业从危机事件当中吸取教训；( 
 让企业掌握各种危机的基本处理方法；( 
( 让企业掌握各种落到实处的可操作的危机管理方案； 
 后危机时代，让企业学会如何处理内部危机；( 
( 在企业经营的各个方面建立有超前意识的企业危机管理体系； 
 了解企业当前风险管理的环境和形势；( 
 掌握企业风险管理的基本理念和核心问题；( 
 熟悉企业风险管理的目标和流程；( 
 运用企业风险管理的方法、技术和工具；( 
 理解企业风险评估的步骤；( 
( 制定并实施企业风险管理的策略和方案； 
 加强企业风险管理的监督与改进；( 
 健全企业风险管理的人员和组织体系；( 
( 完善企业风险管理的信息系统； 
 培育企业风险管理文化；( 
 学会制作企业风险管理报告；( 
 建立企业全面风险管理的体系！( 

课程大纲： 
一．企业自身的分析 
1．企业自身的危机来自哪里 
2．企业容易遇到的危机类型 
3．企业危机的症状及典型表现形式 
4．企业生命周期各阶段的危机 
5．分析目前经济和社会环境对企业的影响 
6．企业在危机中的机遇 

二．企业危机管理的重要性 
1．企业为什么要学习危机管理 
2．企业要认识危机管理的价值 
3．逝者如斯夫（系列案例） 
4．危机的三重效应 
5．危机管理是企业良性经营的核心元素 

三．企业危机管理的理念 
1．危机管理中需要提升的能力 
2．企业内部危机管理的技巧 
3．企业外部危机管理的技巧 
4．企业危机管理的整体框架（危机的时期） 
5．企业危机管理的过程（危机管理的阶段） 


四．企业危机预警的实务操作（案例分析） 
1．危机管理意识的培养 
2．危机管理体制的建立 
3．建立危机预警系统 
4．加强企业内部传播流程管理 
5．危机管理资源的保障 
6．危机管理技能的培训 
7．建立并维护良好的媒体合作平台 
8．制定危机管理方案 

五．企业内部危机管理（案例分析、互动研讨） 
1．正确对待危机是企业做到良性经营的前提 
2．练好“内功”——笑到最后 
 “冬泳”( “冬练”(3．“冬补” 
4．转危为机是一种境界—一半是冬天、一半是春天 

六．企业外部危机管理（案例分析、互动研讨） 
1．企业危机处理的实务操作 
2．企业危机处理的特殊方法 
3．掌握可操作的企业危机管理方案 
4．企业危机恢复的实务操作 

七．企业风险管理的实务操作（相关案例分析、互动研讨） 
（一）我国企业风险管理的背景和形势 
1．企业风险管理的历史背景和相关文件 
2．企业风险管理的现实背景 
3．企业风险管理，大风起于青萍之末 
（二）企业风险管理——构筑安全的防火墙 
1．风险管理的战略和规划 
2．风险管理的目标和流程 
3．风险管理的人员和组织体系 
4．风险管理信息系统和文化 
5．风险管理的预算和治理 
6．风险管理的资源和动力系统 
7．风险预警与风险指标 
8．风险管理的制度和档案 
（三）企业风险管理的核心问题 
1．企业风险管理成熟的标志 
2．企业风险管理要成为什么 
3．企业风险管理的最终落脚点 
4．企业风险管理的实质 
5．企业风险管理始终关注的两个问题 
6．企业风险管理的四大保障 
7．企业风险管理是纲——全面的风险管理 
（四）建立企业风险管理体系 
1．收集企业风险管理的初始信息（不同的企业有相应的初始信息） 
2．企业风险管理的总体规划 
3．企业风险评估和度量 
4．制定企业风险管理的策略 
5．实施企业风险管理的方案 
6．企业剩余风险的管理 
7．企业风险管理的监督与改进 
8．建立健全企业风险管理的组织体系 
9．完善企业风险管理的信息系统 
10．培育企业风险管理文化 
（五）如何制作企业风险管理报告 
1．第一思路：按照相关文件的框架 
2．第二思路： 
（1）对企业已经存在的风险早发现早治疗 
（2）对企业可能发生的风险防患于未然 
（3）企业风险管理现状及规划全程梳理 
（4）制定并实施企业风险管理工作的计划 
3．第三思路：依据企业自身情况独创 

八．今天，该怎么做——建立企业危机管理与风险管理体系 
（相关案例分析、互动研讨） 
1．建立企业危机管理与风险管理体系——政策形势篇 
2．建立企业危机管理与风险管理体系——组织篇 
3．建立企业危机管理与风险管理体系——战略篇 
4．建立企业危机管理与风险管理体系——资本篇 
5．建立企业危机管理与风险管理体系——管理篇 
6．建立企业危机管理与风险管理体系——人力资源篇 
7．建立企业危机管理与风险管理体系——财务篇 
8．建立企业危机管理与风险管理体系——研发篇 
9．建立企业危机管理与风险管理体系——运营篇 
10．建立企业危机管理与风险管理体系——生产篇 
11．建立企业危机管理与风险管理体系——产品篇 
12．建立企业危机管理与风险管理体系——质量篇 
13．建立企业危机管理与风险管理体系——市场篇 
14．建立企业危机管理与风险管理体系——文化篇 
15．建立企业危机管理与风险管理体系——学习篇 
16．建立企业危机管理与风险管理体系——品牌篇 
17．建立企业危机管理与风险管理体系——信息篇 
18．建立企业危机管理与风险管理体系——合规篇 
19．建立企业危机管理与风险管理体系——公众篇 
20．建立企业危机管理与风险管理体系——客户篇 
21．建立企业危机管理与风险管理体系——媒体篇 
22．建立企业危机管理与风险管理体系——政府篇 
23．建立企业危机管理与风险管理体系——自然和社会因素篇 
24．建立企业危机管理与风险管理体系——环境篇 
25．建立企业危机管理与风险管理体系——安全与健康篇 
26．建立企业危机管理与风险管理体系——国际化篇 
讲师简介： 
殷俊讲师 
首席顾问师 
" 中国管理科学研究院社会信用体系建设发展中心专家委员会副主任 
" 国资委职业经理研究中心特聘专家 
" “职业经理（企业风险管理）资质评价与能力测评项目”教材主编 
" 清华大学能源规划与管理训练中心特聘专家 
" 北大经济管理学院客座专家 
" 上海复旦、交大MBA培训班讲师 
" 企业风险管理与危机管理培训论坛秘书长 
" 资深危机管理专家 
曾在多家公司任职理事长、首席顾问、总监，并入选首本《国际职业培训师大黄页》，有着多年的管理实践经验。长期的实践，铸就了自身在“企业全面风险管理、企业危机管理、企业危机管理与风险管理、突发事件的应急管理、冲突管理与有效沟通、冲突管理”等通用管理方面较强的培训功底，并形成了实战、互动、系统、有效的培训风格。能广泛地联系企业的实际情况，根据企业存在的问题，为企业提供有针对性的咨询式培训，从而解决相应的问题。培训的内容富有理性，而培训的方式却充满激情！ 
在培训过程中，擅于引用经典的思想、丰富的案例、真实的数据、典型的事件；运用互动研讨的方式，并穿插角色扮演活动，在案例分析、互动研讨的同时，让大家深刻感悟，形成共鸣，达成共识，同时创造性地提出相应观点，将培训的效果发挥到极致！ 
【经典课程】《企业全面风险管理》 《企业危机管理》 《企业危机管理与风险管理》 
《突发事件的应急管理》 《冲突管理与有效沟通》 《冲突管理》 
【服务客户】 
上海长宁区国资委、昆山经贸委、上海市干部培训中心、北京三元集团、光明乳业、汇源、华龙、维维、卫岗乳业、联合利华、上好佳、娃哈哈、海天、乐百氏、浙江严州府、正大集团、上海新长宁集团、浙江日月首饰、浙江红绿蓝纺织、温州娅米茄服饰、温州华龙汽车电子、香港富勤环保集团、苏州三洋能源、富士康电子工业发展昆山有限公司、上海锦虎电子、北京松下、温州创奇科技电子、广东佛山平洲电子、广州联众、温州正泰电器上海公司、岛津国际贸易、中化国际、天津光电、北京电力、保定电力局、河北电力、陕西电力、久隆电力、 中豪控股、津滨发展、怡丰实业、实创装饰、悦达房产、物达置业、绿源环境、北京京港地铁、北京博维科技、长春一汽、长安汽车集团、奔驰、吉利汽车、上海建工集团、上海市安装工程有限公司、宝钢集团、通化钢铁、中联重科、中交第三航务工程局、海洲国际、中国油田新疆石油管理局、中海油、中国药材集团、常州四药、神威药业、步长制药、正大药业、昆明爱尔乐芦荟公司、敖东、北京惠天药业、太太保健食品、川奇、三勒浆、安琪药业、御善堂、常州依丽雅斯、深圳大大电子、深圳吉祥如意精
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn    www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
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