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向华为学习--客户关系拓展与满意度提升
--专业的客户攻关技巧
课程背景：
1、如何提升客户服务工作质量。
2、如何建立和维护良好的客户关系？

收获：
1、理解客户满意的概念
2、掌握客户关系分析的方法
3、提升客户服务和关系提升的技能
课程大纲：
客户关系拓展与满意度提升
   第一节：客户满意百分百
◆ 为什么要谈客户满意
◆ 优质服务能给企业带来什么
◆ 为什么追求客户满意100%
◆ 客户满意工具箱
第二节：客户关系分析方法
    1、客户关系分析流程
◆ 华为客户关系分析流程
◆ 组织结构及决策模式分析
◆ 分析决策链方法和要点
2、客户关系评估
◆ 客户关系评估的方法
◆ 客户关系改进计划
第三节：客户关系管理
◆ 客户关系管理要点
◆ 客户关系考核与测评的关键是什么？
第四节：客户关系拓展的素质要求
     1、如何做人？
◆ 客户关系拓展需要培养什么素质的人
◆ 如何让别人喜欢并接受你
2、如何做事？
◆ 什么是五星级的客户服务
◆ 透彻了解和把握客户的需求
◆ 客户期望值的管理
◆ 顾问式销售
第五节：客户关系拓展的阶段性分析
       1、客户关系拓展的阶段介绍
◆ 客户关系发展模型及特点
2、各个阶段的特点和注意事项
◆ 如何让客户接受你
◆ 尊重与信任的基础是什么
◆ 什么是客户关系的最高境界
第六节：情景公关培训要点
◆ 培养客户经理的情景公关技巧
◆  情景公关常见主题介绍

讲师介绍：
孙 凯 先生
技术营销专家
华为公司 原拉美片区政府关系及政府项目营销总监
华为大学 兼职讲师
营销讲师
      历任华为技术有限公司北京代表处副代表、拉美政府关系及政府项目营销总监。
       10年华为营销管理经验，3年华为海外营销管理经验。华为海外政府项目市场创始人之一。负责拓展和组建了政府国际项目的营销公关体系，并成功运作多项海外政府大型项目。成功完成综合接入网产品首次规模商用；华为与港湾公司购并战役的核心成员；是华为公司拉美片区大型政府项目及商业环境建设的创始人。
主持过的典型项目：
综合接入网产品首次规模商用；
华为与港湾公司购并战役；
安哥拉石油框架通信项目;
刚果石油框架通信项目;
上合组织9＋3亿美元优买通信项目;
加勒比海中国政府优惠贷款通信项目;

【课程时间】2011年12月23日（周五下午上课，时间安排14：00-17：30）
【培训对象】客户服务经理、客户服务主管、客户服务人员、销售代表、市场部及相关工作人员
【培训地点】广州市天河区天河路广武酒店四楼多功能培训室
【培训费用】￥2000元/人（含税、培训费、教材费，点心费），差旅费自理,报名表备索；

增值服务：赠参会单位一年（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
企业VIP会员全国统一服务热线：400-699-221；成为VIP会员参加课程更优惠
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
报　名　回　执
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn

