
BPM008 流程审计高级实务培训

举办时间：  深圳：4月22-23日（周五-周六）  上海：4月27-28日（周三-周四）
◎  课程背景
企业在流程建设过程中，普遍存在以下问题：

· 流程体系分散，没有形成一张皮；

· 流程体系没有得到及时更新，滞后于业务发展；

· 流程问题没有得到充分暴露和解决，影响业务运营能力；

· 流程文件和实际执行不一致，流程没有得到尊重；

· 流程有效性没有进行评估，流程优化没有持续性。

企业通过流程审计的导入，可以实现以下价值：

· 评估流程体系的完整性和系统性，促进流程与战略、组织、客户群、产品等的匹配。
· 诊断出关键价值链条的薄弱环节，为管理的系统改进提供指引。

· 测评关键流程能力，揭示核心业务中突出问题，促进关键绩效指标的改善。

· 评估流程规范化水平和执行情况，促进流程规范化全面达标、有效执行。

· 综合评估流程建设环境和持续创新改进能力，促进建立良好的环境和长效机制的形成。
◎  培训收益
· 掌握流程管理中的关键点，促进流程管理意识和能力的提升

· 通过对流程审计的要素和标准的学习，为企业内部流程审计工作提供指引

· 通过现场演练，掌握流程审计的技术和方法，提升流程审计的实践能力
◎  讲师资历
陈志强博士—— 流程管理领域的资深专家，管理工程博士[image: image1.jpg]


，深圳市管理咨询协会副会长，清华大学企业高层经理培训课程特聘讲师

在流程管理领域有过十多年的方法研究和实践经历，对企业流程管理有深刻的认识，并具备很强的流程优化实务能力。曾在华为公司有过多年的中高层管理经验，担任过质量保证部总监、审计部总监、流程优化管理部总监，并兼任管理者代表、高级行政干部培训中心高级讲师，后担任过国内一家知名咨询公司的总经理。

曾为数百家大中型企业及细分行业快速发展的中小企业提供专业的流程优化培训服务，并带领咨询团队为多家企业提供了流程优化的咨询项目服务，为国内企业流程管理水平的提升做出了一定的贡献，在思想性、专业性和实用性方面受到客户的高度评价。

◎  参加对象
· 流程建设推进委员会成员(公司高层)

· 流程建设项目经理及项目组成员(流程拥有者)

· 流程管理部门负责人及专职人员(企管部/IT部/总经办/人力资源部等职能部门总监、经理、优化工程师)

· 审计部负责人、内控部负责人及专职人员

· 信息化管理部门负责人
◎  课程介绍
1、 流程审计概论

· 流程审计的目的

· 流程审计的范围

· 流程审计的维度和要素

· 流程审计的方式
2、 流程建设环境审计

· 审计要素：

· 领导的作用

· 管理人员绩效要求

· 宣传与培训

· 流程意识

· 变革意识

· 主要审计技术与方法：

· 调查问卷法

· 小组演练：流程建设环境审计
3、 流程系统性和完整性审计

· 审计要素：

· 流程和战略、商业模式的匹配

· 流程和组织的匹配

· 流程以市场和客户为中心

· 流程和制度的匹配

· 流程和信息化建设的匹配

· 流程缺失的程度

· 流程体系的集成化程度

· 主要审计技术与方法：

· 访谈

· 建模

· 对标

· 关联分析

· 小组演练：流程系统性和完整性审计

4、 流程的设计质量

· 审计要素

· 客户价值导向

· 流程适用范围

· 流程的触发条件

· 流程的输入与输出

· 流程的端到端闭环

· 流程的接口和协同

· 流程的责任匹配
· 流程关键活动的业务规则

· 流程文件的规范性和统一性

· 主要审计技术与方法：

· 对标
· 小组演练：流程设计质量审计
5、 流程执行力审计

· 审计要素
· 流程文控管理

· 流程培训

· 推行实施

· 流程执行的符合性

· 流程执行过程的问题反馈机制

· 主要审计技术与方法：

· 访谈

· 穿行测试（正向、逆向）

· 攻击性测试
· 小组演练：流程执行力审计
6、 关键流程能力审计

· 审计要素

· 客户满意度

· 返工/缺陷

· 周期

· 成本

· 决策效率

· 组织资源匹配

· 信息有效性

· 上游流程及支撑流程

· 主要审计技术与方法：

· 访谈

· 穿行测试（正向、逆向）

· 建模

· 指标测评

· 要因关联分析

· 小组演练：关键流程能力审计
7、 流程持续创新能力审计

· 审计要素

· 流程管理的组织保障

· 流程的时效性

· 流程优化的目标和计划

· 流程运行过程的监控和报告

· 流程持续优化活动

· 流程优化工具和方法的普及

· 流程优化案例的共享

· 流程优化激励机制

· 主要审计技术与方法：

· 访谈

· 对标

· 小组演练：流程持续创新能力审计
8、 流程审计的流程

· 审计准备

· 选择审计项目

· 编写审计计划

· 成立审计小组

· 设计审计要素及模板

· 审计实施

· 审计报告

· 跟踪审计问题改进

◎  报  名  表
培训时间：  深圳:4月22-23日(周五-周六)   上海：4月27-28日（周三-周四）
上午：09:00—12:00 下午：14:00—17:00
讲　　师：  陈志强博士
费    用：  价格3600元/人（含资料、中餐和证书）
报名方式：  请在培训前将报名表回传至杰成公司并请提前转账,杰成公司课前一周发详细会务安排。（培训参会名额限额30人）
窗体顶部

窗体底部

	培训课程：《流程审计高级实务培训》

	公司名称：     

 FORMTEXT 
      产品：      企业规模/人数：        

1、 姓名：             部门：             职务：                                              电话：             手机：             E-mail：                
2、 姓名：             部门：             职务：                                              电话：             手机：             E-mail：               
3、 姓名：             部门：             职务：                                              电话：             手机：             E-mail：               
费用总计：￥     元　（共       人参会）　　
参训地点:　   FORMCHECKBOX 
 深圳   FORMCHECKBOX 
上海

付款方式:　　 FORMCHECKBOX 
 现金   FORMCHECKBOX 
 转账　　　

预订住宿:     FORMCHECKBOX 
 需要   FORMCHECKBOX 
 自行安排


备  注:
· 学员朋友可自备名片,以便学员现场的互动交流和日后互相拜访学习取经。(注：不提供通讯录)
· 本课程可根据企业需要做定制开发，到企业进行内训。

· 联系电话 ：010-62864303 62863354 82593357
传　　真 ：010-62864303
联 系 人 ：董老师 张老师
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