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MTP管理才能发展训练 
培训时间：2011年9月17~18日（星期六~星期天） 
培训地点：上海 
背景介绍： 
MTP（Management Training Program）是源于美国的一套实战性管理培训课程。是一种管理环境变化的训练课程，由美国空军在第二次世界大战期间发展万车，战后美军占领日本，为训练其在日本基地址管理阶层，逐于1950年后引进日本。 
此项课程经日本产业训练协会激励推广，教材内容为管理经营而修订。目前是日本产业界最普及的管理人员训练课程，接受过训练的中级管理干部超过百万，日本在战后经济上能迅速恢复并高速成长，MTP功不可没。 
MTP训练中每项内容都是针对最精华的实战性管理技能来进行，省去很多不必要的理论。因为企业管理人员要掌握的是以“How to do it”为主,而不是一堆不知如何运用的理论。因此MTP培训绝非泛泛而谈，而是让学员“一针见血”的快速掌握实战重点,这些都是MTP的设计精神。 　　由于MTP对于管理人员的管理能力的全面发展的切实有效性，从而在日本、台湾及世界各地得以广泛地引进与实施。强思企业管理咨询有限公司培训部将MTP引入的宗旨在于使经由MTP训练的管理者成为专业化的职业经理人，在管理实践中成为企业的中流砥柱。 
MTP特色： 
　　MTP的成功源于它深厚的管理学、心理学、行为学基础，MTP最突出的特点是完成了“知”、“行”合一的训练构架，注重实际管理问题的解决，对训练成效给予明确的承诺和保证。其训练内容既紧跟当代企业管理前沿理念，又充分结合不同国家和地域，甚至行业的突出特征，在训练方法上强调现场演练（70%的内容为案例分析及角色演练）和课后的实际操作指导，训练前发放MTP学员学前评量问卷，训练后填写MTP行动计划表及网站跟踪服务。实现了训练从课堂到工作实践的延伸。 
课程特点： 
本培训采用国外最新版本的原版教材，内容务实、严谨、系统，是经过无数次实践而深受管理人员欢迎的卓有成效的培训计划。 
本培训讲师是国内MTP的专业授证讲师，具有丰富的管理实践经验，善长于将艰涩的管理理论结合中国管理现实及生活周遭的案例故事来做说明，导引学生更容易理解学习，达到启发内化的效果。培训后“行动公约及计划”，要求学员填写“行动计划表”，协助学员化知为行，确保学习成效，让学习成果得以在工作中展现。 
课程目标： 
 了解管理人员的角色与职责，在工作中发挥应有的功能；( 
 培养管理者应有的正确态度；( 
( 发挥组织效能，以团队力量完成企业目标； 
 能够以科学化的思想及方法，掌握PDCA的程序，做好工作管理；( 
 培养主动积极发现问题的意识；( 
 了解培养人才的重要，并能在职场上对部属进行工作中的教导与训练；( 
 学习沟通的技巧与方法,建立职场中良好人际关系，透过有效沟通有效达成任务；( 
 掌握人性特点，能够带人带心，激发部属工作意愿，提升工作士气。( 

参加人员： 
这个课程专为企业中层而设计的，特别适合提升企业中层领导软性管理能力，经典案例与现场翔实的资料图片展示，清晰再现改善成果，互动式讨论为你提供展示管理的舞台，我们相信你必有不错的收获 
课程大纲： 
第一天 9：00~17：00 

MTP-1 主管的价值定位与管理技能 
 主管所面对的管理挑战( 
( 创造主管价值的四个角色 
 主管的任务与基本心态( 
 主管需具备的核心技能( 
 如何成为杰出的主管( 
 如何有效向上司建言( 
 如何处理与上司意见对立( 
 如何帮助上司创造价值( 

MTP-2 目标管理 
 目标在管理上的意义( 
( 绩效管理的演进 
 如何建立管理基准( 
 目标管理体系之展开( 
 建立衡量目标的基准( 
 订定目标的SMART原则( 
( 如何落实目标管理 

MTP-3 授权督导技巧 
 主管在管理上所面对的问题与挑战( 
 授权的真正意义何在？( 
( 为什么有些主管不能有效授权？ 
 授权的六个层级( 
 认识四种授权风格( 
 主管有效授权的技巧( 
 委派部属职责之内容( 
 委派部属职责的技巧( 
 如何透过授权增进部属能力( 
 授权的实务问题及对策( 
第二天 9：00~17：00 

MTP-4 工作教导技巧 
 思考：有关培育与指导部属之看法( 
 培育部属三方式( 
 系统式培育方法（OFF JT）( 
 机会式培育方法（OJT）( 
 自主式培育方法（SDP）( 
 OJT问题与对策( 
 如何辅导员工( 
 如何克服学习障碍( 

MTP-5 积极态度与激励技巧 
 为什么员工的工作态度愈来愈重要？( 
 影响态度的主要因素( 
( 为什么员工工作态度不佳？ 
 主管所期望部属之良好工作态度( 
 协助部属培养积极工作态度的方法( 
 Herzberg激励理论( 

MTP-6 员工问题处理 
 员工的行为图解( 
 了解员工的需求( 
 需求不满的行为( 
 如何面谈员工掌握需求( 
 如何处理员工问题( 
 如何解决员工绩效问题( 

MTP-7 高效团队 
 团队的经营( 
 团队的真貌( 
( 团队的发展阶段 
 高效团队的形成( 
讲师介绍：姚女士 
著名大学硕士毕业，著名培训训练专家，并曾先后就职于微软等著名财富500强外资企业，历任总经理助理、培训主管、培训与发展经理，部门高级经理等重要职务。对于东西方礼仪及文化背景等均有较深了解。 
姚女士以十多年的企业管理工作中积累极为广泛的丰富经验，结合MTP的理论，总结出一套十分切合国内外企业实际需要的MTP新版课程 。该课程曾多次对外资、合资企业实施培训，受到了普遍的好评。 
姚女士的上课风格：其鞭辟入里的精辟思维，加上灰谐幽默兼备专业，上课内容纯熟的表现，深受学员喜爱欢迎。尤其与学员互动的上课风格倍受好评。上课方法：讲演、小组研讨、案例研究、角色扮演、活动练习等多元化的教学手法，让上课学员于轻松气氛中，吸收实务重于理论的经验，在脑力激荡间，领悟方向。 
姚女士最擅长讲授课程：MTP管理才能训练、基层干部管理训练、企业内讲师培训(TTT)、高绩效团队建设、公众表达与演示文稿技巧、企业培训规划、员工问题处理技巧，优质客户服务，高级秘书技巧。 
姚女士曾培训过的企业有：微软中国，微创软件，华新集团，申银万国，上海证券，浦东外服、惠尔浦 ，世贸商城，三一集团、联合利华，E-bay，佳通轮胎，喜力啤酒，ABB，上海通用，大众汽车等国内外著名公司。 
授课形式： 
知识讲解、案例分析讨论、角色演练、小组讨论、互动交流、游戏感悟、头脑风暴、强调学员参与 
收费标准：￥2980/人（含授课费，合影费、资料费，茶点、会务费，两天午餐费） 
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn    www.296.cn
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
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